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OPERAZIOAK / USTIAPENA
OPERACIONES / EXPLOTACION




MODUKAKO BANAKETA. BIDAIARIAK
DISTRIBUCION POR MODOS. PERSONAS USUARIAS

o 0 0

euskotren euskotren euskotren
trena tranbia autobusa
2018 22.484.083 11.297.237 5.734.442 39 i 51 5.752

2017 19.388.392 11.044.570 5.728.822 36’] 6’] 784

2016 15.500.325 10.730.021  |5.678.353 31.908.699

0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.000.000
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BIDAIARIAK TITULU MOTAREN ARABERA
PERSONAS USUARIAS POR TIPO DE TITULO

BKBIDAI oTROS
BK GAZTE 1.157.654 g4 309

OCASIONAL

3.128.764
IDA / VUELTA

/— 3.788
MENSUAL
_3.680.879
TARIFA REDUCIDA
A/— -

____JOVEN
270.912

TARJETA SIN CONTACTO j
24.619.466

BK BIDAI  OTROS OCASIONAL
1.875.604 132.651 3.090.710

| | / IDA / VUELTA

~ f 3.826
MENSUAL

S 2.465.642

TARIFA REDUCIDA

/" 2.79a.804

___JOVEN

288.968

TARJETA SIN CONTACTO /
27.711.318

BK GAZTE
1.152.239
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Q cuskotrentrena

Bidaiariak
25.000.000
22.484.083
20.000.000
+ 28.08% 19.388.392

15.000.000 15.500.325
10.000.000

5.000.000

2016 2017 2018
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TRENBIDEKO BIDAIARIAK. LURRALDE HISTORIKOA )
PERSONAS USUARIAS FERROCARRIL. TERRITORIO HISTORICO

MW BIZKAIA ® GIPUZKOA

12.269.822
54,57%

11.266.950
58,11%

10.662.926
68,79%

10.214.261
8.121.442 45,42%

4.837.400 41,89%
31,21%

2016 2017 2018
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TRENBIDEKO DATUAK
DATOS FERROCARRIL

5.808.654,46 km 6.018.821,14 km

= o = o
A SR A B b

Nedewenss 273.985 Nedeuenes 283,610

euskotren @ Q@ © Q@ 7



Q euskotrentranbia

Bidaiariak

11.400.000

11.300.000

11.200.000

11.100.000

11.000.000

10.900.000

10.800.000

10.700.000

10.600.000

10.500.000

10.400.000

g 11.297.237

g 11.044.570

g 10.730.021

2016 2017 2018
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TRANBIAKO BIDAIARIAK. LURRALDE HISTORIKOA
PERSONAS USUARIAS TRANVIA. TERRITORIO HISTORICO

H BILBAO M GASTEIZ

8.137.654 8.304.395

7.723.445 73.68% 73,50%

71,98%

3.006.576
28,02%

2.906.916 2.992.842
26,32% 26,50%

2016 2017 2018
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TRANBIAKO DATUAK
DATOS TRANVIA

BILBAO
KM

Tren kopurua
N2 de trenes

GASTEIZ
KM

Tren kopurua
N2 de trenes

2017

343.372,46 km
64.573

511.385,81 km
103.940

2018

344.,587,64 km
64.925

512.693,24 km
104.171
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Q euskotren autobusa

Bidaiariak

5.740.000

5.730.000

5.720.000

5.710.000

5.700.000

5.690.000

5.680.000

5.670.000

5.660.000

5.650.000

+ 0,88%

I 5.678.353

2016

+ 0,10%
' 5.728.822

2017

—a 5.734.442

2018
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AUTOBUSEKO BIDAIARIAK. LURRALDE HISTORIKOA
PERSONAS USUARIAS AUTOBUS. TERRITORIO HISTORICO

M BIZKAIA = GIPUZKOA

3.077.998 3.065.164
53,73% 53,45%

3.040.084
53,54%

2.650.824 2.669.278
46,27% 46,54%

2.638.269
46,46%

2016 2017 2018
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/ERBITZUAREN KALITATEA
CALIDAD DE SERVICIO




/ERBITZUAREN FIDEGARRITASUNA
FIABILIDAD DEL SERVICIO

Puntualtasuna
Puntualidad
euskotren euskotren
trena tranbia

70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00%  100,00%

70,00%

75,00%

80,00% 85,00% 90,00%

95,00%

100,00%
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BEZEROEK HAUTEMANDAKO KALITATEA
CALIDAD PERCIBIDA POR LA CLIENTELA

euskotren ' ' '
trena

(2076 (2018
O
euskotren

(2016 (2018

Q

euskotren
tranbia

o

euskotren
tranbia

Co.20 | .27 ] 858
2015 | 2017 ) 2018
Cans J 850 ] s.2s
2015 | 2017 ) 2018
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MILA ESKER

euskotren @ @0 Q

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

EKONOMIAREN GARAPEN
ETA AZPIEGITURA SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO E INFRAESTRUCTURAS




